L'ottimizzazione d
roduzione documen

Un progetto innovativo per il rinnovo tecnologico,
|"abbattimento dei costi ed il miglioramento della gestione
fisica dei documenti nei processi aziendali

RICOH
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Oggi si parla molto di gestione documentale a livello applicativo
non analizzando opportunamente l'infrastruttura hardware
sulla quale in realta grava la maggior parte dell’operativita
delle persone

Analisi e progettazione dell‘infrastruttura
Rinnovo tecnologico dell’hardware di stampa, copia e fax

Ottimizzazione del layout, delle funzionalita e dei costi

Semplificazione della gestione consumabili, ricambi e
manutenzioni

Integrazione applicativa

Valutazione di soluzioni software integrate per la
gestione documentale, per la sicurezza, per
I"archiviazione sostitutiva



Pay Per Page Green ™

Acme s.p.a.

Progetto di razionalizzazione delle
risorse utilizzate nella produzione di
stampe e nella gestione documentale

Divisione Systems, Consulting & Communication

RICOH E,;y Pay Per Page Green, una nuova prospettiva nella gestione documentale H-Ai.

oh Pay per Page Green

—




00.000 copie B/N: 20.000€ 500.000 copie B/N: 3.000€
00.000 copie colore: 15.000€ 100.000 copie colore: 5.000¢%

\ % SAVONA APPARTAMENTO 5 SITUAZIONE ATTUALE % SAVONA APPARTAMENTO 5 SOLUZIONE PPP - RICOH
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Tecnologie individuali e SOHO (ink-jet, fax, piccole
laser, scanner individuali) caratterizzate da:

alto costo per pagina (consumabili molto cari e
diversi fra loro etc.)

bassa produttivita, basso livello di condivisione,
funzioni limitate e diverse fra loro, drivers e software
sempre diversi fra loro

nessuna integrazione applicativa

Siamo schiavi della strategia di mercato dei - W
produttori con stampanti a basso costo e consumabili —/

a costi altissimi

Sistemi multifunzione caratterizzati da:

basso costo per pagina e di gestione (consumabili
comuni)

alta produttivita e condivisione, funzionalita elevate,
interfacce condivise, bassi consumi

Identificabilita dell’utilizzatore
programmabilita ed alta integrazione applicativa
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L'operazione rientra nell’attuale budget dedicato alla
stampa e spesso consente di ridurlo!

Da un elevato investimento polverizzato in piccoli acquisti senza valutazione del ROI si passa ad
servizio compatibile con il budget di spesa corrente senza immobilizzo di capitale.

Periferiche

Costo medio acquisto
Totale

Valutazione ROI
Costi annuali manut.

Costi mat. Consumo
(500k BN e 100k Colore)

Totale Budget
annuale di gestione

Totale investim. per
5 anni

60

€ 600

€ 36.000

NO

€ 5.000

€ 35.000

€ 40.000

€ 236.000

35-40

SI

€ 34.000

€170.000

TUTTE NUOVE con piu funzioni, piu veloci
e tutte in rete

Incluso nel canone di gestione

Nessun Investimento

15% di saving sul budget annuale

€ 66.000 Saving TOT
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Consolidamento e controllo di hardware e spesa (corretta

ridistribuzione dei costi)
ll T

mvolumi % costi %

Aggiornamento del parco macchine esistente con
incremento di funzionalita e sicurezza

Gestione migliore, piu semplice e centralizzata

Progetto di miglioramento servizi ICT senza impatto sui
progetti applicativi in corso

Possibilita di realizzare integrazioni applicative



Fasi del progetto

Incarico per |'analisi

Analisi sul campo

Validazione dei dati di analisi

Risultati

Soluzione suggerita e Layout

Soluzione tecnologica proposta
Presentazione offerta

Perfezionamento della soluzione suggerita
Contratto PayPerPage

Implementazione e formazione



PROGETTO OFFICE CONSULTING

Consiste in un servizio di Auditing dei costi ed analisi dei flussi
documentali, i cui obiettivi sono:

B fornire uno strumento di supporto alle decisioni di investimento per

I'ottimizzazione della gestione documentale

B determinazione del Total Cost Of Ownership (TCO)

Office Consulting realizza una analisi
delle periferiche considerando:

* Volumi
* Costi
* Ubicazione fisica

* Livello di soddisfazione 0 CSnmzt
COMSLLTING
SERVICES

* Bisogni attuali e futuri

* Tipologia di produzione documentale




PAY PER PAGE
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Migliora entrambi gli aspetti di efficacia ed efficienza

Incrementa la produttivita

Genera un risparmio nei costi della produzione
documentale

PROGETTO PAY PER PAGE

Consiste nella progettazione di una soluzione in grado di ottimizzare
la gestione documentale riducendo i costi correnti.

Si estrinseca in un costo integrato — unico — per documento prodotto
(copia, stampa, fax).

MPPPiJ




ESEMPIO DI CALCOLO PERIFERICA GENERICA

0,0235 €

10,00 €
PREZZO HW 600,00 € COSTO PER PAGINA

Quota mese HW

PERIODO DI RIFERIMENTO 60

PREZZO TONER 118,67 € 11,87 € I 24,87 €
T r

|DLIRATAEFFE1TI'H'ATDNER || 10.400 PG | T
| PAGINEMESE || 1.060 PG |

| Quota mese TONER COSTO MESE TOTALE
| Q.TA’ TONER MESE | | 0,1 |

3,00 €

ASSISTENZA MENSILE 3,00 €

Quota mese ASSISTENZA




1=} Software in bundle e strumenti per la gestione

PPP

SmartDeviceMonitor/Web SmartDevice Monitor

Questa utilita e la relativa versione Web possono amministrare pit dispositivi connessi in

rete.

Queste applicazioni software consentono ai

responsabili IT di monitorare, gestire e

configurare in remofo l'intero gruppo di stampanti di rete e dispositivi multifunzione Ricoh

utilizzando un browser standard o gli strumenti disponibili

nella workstation client.

SmartDeviceMonitor & costituito da due componenti software:

versione amministratore:

consente agli amministratori di rete di
installare, monitorare e gestire tutte le
periferiche Ricoh connesse in rete.

versione client:

risiede nel desktop del client & consente
agli utenti di visualizzare lo stato e la
disponibilita delle periferiche Ricoh
connesse in rete.

E-mail Alert

per posta
condizioni di
esaurito,

Gli amministratori di rete vengono avvisati
elettronica del

basso
richiesta
funzionamento non in linea.

verificarsi  di
livello di toner, toner
di assistenza 0




@ Funzione Scan to Mail
PPP

e Internet/Intranet
Documenti B/N & FC Foto —
N S | "
M T | S r ./ ﬁ
Libri & Riviste Cataloghi & Depliant] Client PC

h h SMTP Server Ly

Client PC

FUNZIONALITA:
1. Si avvale del server SMTP aziendale (con policy di sicurezza)

2. T_ecnolﬂg:;a presente nelle periferiche (non richiede installazioni di software, né sul client né
sui server

3. Non richiede un software di distribuzione dedicato
4, Puo utilizzare I'elenco destinatari della directory dell'azienda

BENEFICI:
1. Invio dei documenti scansiti direttamente via mail (senza utilizzare il PC)

2. Semplice quanto inviare un fax
3. Possibilita di inviare contemporaneamente a piu utenti
4. Possibilita di creare una rubrica (locale o aziendale)




| E Funzione Scan to Folder
aQ

Pt
j Client PC

(8

Scan to
Folder «|

]

Client PC Server

I » Il file scansito viene inviato direttaments in una
cartella condivisa su un qualsiasi PC o Server
della LAN

FUNZIONALITA:
1. Utilizzo di protocolli con autenticazione (SMB e FTP)

2. Tecn:::nalogia presente nelle periferiche (non richiede installazioni di software, né sul client né sui
server

3. Mon richiede un software di distribuzione dedicato

BENEFICI:

1. Invio di documenti scansiti direttamente ad una cartella condivisa, anche
remota

2. Invio dello stesso documento contemporaneamente a piu cartelle condivise




CONTROLLO / GESTIONE
Stampa Riservata

L Prapricta - Consulting M C2500 RPCS

| Impaskazioni d zkampa | Qualis di stamps
Mame Imp Pezorazzala: s - gy 2
Mazsiha imposasiong B | ra Agguag fCambis Impest Pessanalizzate I
B pazz| | —3
= = _E_g'gj
sTAnE mpasiasnons Fronle-ishio Frorks_Relra2

] i 3l

Vasanin o dimenisione: Orertbamenic dellorig, Jab type:

|Eelez sulo. vazeaia =1 EI ¥ Weticals Caric ; n

s Locked Print -r|

Tipo calla:

[Hommele /Aeclals - | — Tipn lavsene: Detai

Vesseio di sl cata: 54 |210 % 297 ) =l 5.

[Impost predel aampants = - B ek 100 Batagen

- Colom/ Bianco & nem; QFamscnﬂa d: stampane:

Colive = | |Coma Fomalo oigrals = | Ripniz! |mp Prad |

Carfiguraziore starpenie . | Litity... | Irfammagicni s |
Lok N st W 2 | Password:
Ixxxx

* L'utente seleziona da T

driver la
“Stampa riservata”
prima di inviare la stampa

* Accede alla lista dei lavori
* Sblocea il lavoro desiderato




'ﬂ Gestione avanzata dei fax

fax
Da PC % ’ =
Da MFP fax via linea telefonica =
s i: ——
| \ '!‘ l INTERNET FAX
B Fax allegato TIFF-F a un
__________ > N indirizzo e-mail
e,
L]
i— LAN FAX "
Invio da PC




% Gestione avanzata dei fax

Archiviazione

fax

o
2. UNICA CASELLA

E-MAIL

1. STAMPA
!
\
\
\
\
i FAX IN
i INGRESSO



Scansione piu facile e Sicura

Gestione e distribuzione dei
documenti

—



Tre soli passaggqi...

Purchase Order

Order Number: 20030619-3
Issue Date: 19th of June 2003

. Contracts
. Invoices

From: Logistics Department To:  General Office Supplies
25, Avenue Champs Elysees 32, West Lake Drive ' ; p roj ects
75003 Paris, France Chicago, llinois, USA

. Purchase Orders

Tothe attention of: JackBrown
Requested deliverydate:  02-07-2003 j 2m7 9
Number | PartNumber | Description Quantity | UnitPrice | Extended
). 2007 -10

1 15623-54 | Pencils, #2 red 5 £,50 £2,50
2 TSRS | RicohPaper, 100pss | 10 B E L 2007 - 11
3 65832-98 Pens, blug, fine 10 £,00 £50,00
4 3354-563 Tape, thick 3 €12,50 £37,30 | N zm o
3 38456-66 Pens, black, felttip 10 €50 £22,30 . 7 1 2
6 4357-263 Mouse pad, red 12 €0,50 £6,00 k

= 55 2008 -1

Sign for accordance:

Gestione e distribuzione dei
documenti




Gestione del Workflow documentale

Acquisizione Processo e
m Conversione
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Cartelle di | Server di Posta |
Windows
: ]
S ‘ Microsoft Database |
Sharepoint

Document
Management
System

L

gg ODBC ORACLE —
gt‘aﬁ%ﬁerﬂm "wm.

Distribuzione




ova, Risparmia e Getta

basi della tua gestione
umentale facendo fruttare
retto nascosto nei tuoi co
di stampal!l

RICOH
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